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Objetivos:
Conocer conceptos esenciales en la tecnologia de agentes inteligentes.

Contenidos:

En este tutorial discutiremos elementos fundamentales de la tecnologia de agentes inteligentes.
La ingenieria de sistemas basados en, u orientados a, agentes es un nuevo desarrollo en
computacion que promete una revolucién similar a la causada por la orientacion a los objetos.
Los agentes a los que se refiere son productos de la Inteligencia Artificial [Russell-
Norvig:1995], una disciplina tecnolégica que en los Gltimos afios sufrié un importante cambio
de enfoque: Los investigadores de la antigua (pero buena) Inteligencia Artificial reconocieron
que sus esfuerzos por modelar un dispositivo inteligente carecian de un compromiso sistematico
(de ingenieria) con la posibilidad de que ese dispositivo "hiciera algo". Ese "hace algo
(inteligentemente)" es la caracteristica esencial de los AGENTES (inteligentes). Esta
caracteristica y el enfoque modular que supone concebir un sistema como constituido por
agentes (algo similar a concebirlo constituido por objetos) hacen de los agentes una herramienta
muy efectiva para atacar problemas complejos [Jennings:2001], como la gestion de
conocimiento [Ibafiez-et-al:1999], la interaccion humano-computador [Pollitzer-Davila: 1997] y
el modelado y simulacién de sistemas [Davila-Tucci:2000].

La nocion de agente tiene, no obstante, profundas raices en otras disciplinas y areas de
conocimiento. Filésofos, psicologos y economistas han propuestos modelos y teorias para
explicar que es un agente, pretendiendo explicar al mismo tiempo a los seres humanos. Muchas
de esas explicaciones refieren como es que funcionamos en una suerte de ciclo en el que
observamos nuestro entorno, razonamos al respecto y actuamos, procurando atender a lo que
hemos percibido, pero también a nuestras propias intenciones y creencias. Ese ciclo individual
nos convierte en causantes de cambios en el entorno compartido por otros agentes. Algunos de
esos cambios son efectos sinergéticos de la accion combinada de dos o mas agentes.

Estas explicaciones generales han inspirado descripciones l6gicas de lo que es un agente y una
sociedad de agentes, algunas de las cuales revisaremos y criticaremos en este tutorial
[Shoham:1990] [Cohen-Levesque:1990] [Wooldridge:1992] [Kowalski:1995]
[Davila:1997].
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